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Sección 1: 
Principales estadísticas del impacto del 
Covid-19 en la industria turística mundial y 
nacional

Barómetro de Turismo – Mayo 2024



Según la última versión del Barómetro de Turismo de la OMT, en el primer 
trimestre de 2024 el turismo internacional alcanzó el 97% de los niveles 
registrados en 2019, con un número estimado de 285 millones de llegadas 
internacionales, es decir un 20% más que en el mismo período de 2023. Esta 
recuperación fue impulsada por la fuerte demanda continua, la apertura de los 
mercados asiáticos, así como por una mejor conectividad aérea y facilitación de 
visas.

Por continentes se observa:

•Oriente Medio experimentó el mayor crecimiento relativo, superando en un 
36% los niveles prepandémicos en el primer trimestre de 2024.
•Europa, superó los niveles prepandémicos por primera vez en un trimestre 
(+1% respecto al primer trimestre de 2019). La región registró 120 millones de 
turistas internacionales en los primeros tres meses del año.
•África recibió un 5% más de llegadas en el primer trimestre de 2024 que en el 
primer trimestre de 2019 y un 13% más que en el primer trimestre de 2023.
•Américas recuperaron en un 99% las cifras anteriores a la pandemia en el 
primer trimestre de 2024.
•Asia y el Pacífico las llegadas alcanzaron el 82% de los niveles anteriores a la 
pandemia en el primer trimestre de 2024. 

Principales estadísticas del impacto del Covid-19 en el turismo mundial
Barómetro de Turismo – Mayo 2024

El turismo internacional alcanzó el 97% de los niveles 
prepandémicos en el primer trimestre de 2024

Los ingresos del turismo internacional alcanzaron 1,5 
billones de dólares en 2023.

*Cifras provisionales.
Fuente:  Barómetro Mundial del Turismo, Organización Mundial del Turismo https://www.unwto.org/es/barometro-del-turismo-mundial-de-onu-turismo.

Llegadas de Turistas Internacionales 
(variación respecto a 2019 por región hasta la fecha)

Los ingresos del turismo internacional alcanzaron los 1.5 billones de dólares en 
2023, recuperándose completamente en términos nominales, pero solo al 97% 
en términos reales. Europa lideró en ingresos, con USD 660 mil millones, 
superando los niveles prepandémicos en un 7% en términos reales. Los 
ingresos en el Medio Oriente aumentaron un 33% respecto a 2019. Las 
Américas y África recuperaron el 96% y el 95% de sus ganancias 
prepandémicas en 2023, respectivamente. Asia y el Pacífico lograron el 78% de 
sus ingresos precrisis, destacando su recuperación del 65% en llegadas el año 
anterior. 

Destinos como Serbia, Turquía, Pakistán, Tanzania, Portugal, Rumania, Japón, 
Mongolia, Mauricio y Marruecos registraron aumentos significativos en 
ingresos en el primer trimestre de 2024 en comparación con 2019.

Las exportaciones totales del turismo internacional alcanzaron los 1.7 billones 
de dólares, aproximadamente el 96% de los niveles prepandémicos en 
términos reales. 

El PIB directo del turismo se recuperó a los niveles prepandémicos, alcanzando 
los USD 3.3 billones en 2023, equivalente al 3% del PIB global. 
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Notas: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1) Incluye pasajeros transportados desde y hacia Chile (residentes y no residentes, motivos turísticos y no turísticos).

(2) Las restricciones a la movilidad adoptadas en el contexto de la emergencia sanitaria asociada al COVID-19, desde marzo de 2020 en adelante, afectaron de manera coyuntural y estructural al 
sector turismo, provocando que aumentara el cierre total o parcial de establecimientos de alojamiento y, con ello, se elevaran los coeficientes de variación asociados a las estimaciones 
presentadas. Se sugiere tener cautela en el análisis de la información proporcionada, complementando el análisis con los indicadores de variabilidad asociados. Para ello, se recomienda revisar 
las notas técnicas publicadas en el siguiente link: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo. 

(3) pp. Puntos porcentuales.

Principales estadísticas del impacto del Covid-19 en la industria turística 
de Chile

Barómetro de Turismo – Abril 2024

Abril de 2024

Llegadas de turistas 
extranjeros en abril de 2024, 
en comparación a las 268.647 
llegadas reportadas en abril de 
2023.

395.615

Aumentó el tráfico aéreo 
internacional en abril de 2024 
respecto a igual mes de 2023. 
Sin embargo, respecto a abril de 
2019, registró una variación de 
-7,4%.

+17,5%

+6,1%
Aumentaron en doce meses las 
llegadas a EAT de turistas en 
abril de 2024, respecto a igual 
mes de 2023. Sin embargo, 
respecto a abril de 2019, la 
variación fue de  -20,3%.

• Durante abril de 2024, se registraron 395.615 llegadas de turistas extranjeros, observándose un 
alza de +47,3% respecto a abril de 2023, y, un alza de +4,7% respecto a abril de 2019. Por otra 
parte, si se comparan las llegadas de turistas extranjeros acumuladas a abril de 2024, respecto a 
las del mismo período de 2019, se aprecia una recuperación de 93,5%, es decir, que aún faltan 
por recuperar 122.433 llegadas de turistas internacionales.

• Según lo reportado por la Junta Aeronáutica Civil (JAC)(1) , durante abril de 2024, se observó un 
alza en el tráfico aéreo internacional de +17,5%, en relación con el mismo mes del año anterior 
y una baja de -7,4% respecto a abril de 2019. En términos acumulados, en enero-abril de 2024 
se observa un alza de +22,1% respecto al mismo período de 2023, sin embargo, respecto a lo 
acumulado a abril de 2019, se registra una contracción de -3,3%.

• Según las últimas cifras publicadas por el INE, en abril de 2024, las llegadas y pernoctaciones a 
Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT) registraron alzas interanuales, tanto en las 
llegadas de turistas totales(2) (incluye residentes en Chile y en el extranjero) a EAT, así como en 
las pernoctaciones, con aumentos de +6,1% y +1,1%, respectivamente.

• Por otra parte, la Tasa de Ocupación en Habitaciones (TOH; INE) de abril de 2024, se estimó en 
38,8%, registrando una baja respecto a igual mes de 2023 de -0,47 pp.(3). Mientras que, si se 
compara con relación a abril de 2019, se observó un alza de +2,24 pp.

Turismo Receptivo

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo


Principales estadísticas del impacto del Covid-19 en la industria turística 
de Chile

• En abril de 2024, las llegadas y pernoctaciones totales (incluye residentes en Chile y en 
el extranjero) de turistas(1) a Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT), fueron  
731.681 y 1.446.983 respectivamente, por debajo de las 918.393 llegadas y 1.766.055 
pernoctaciones registradas en abril de 2019.

• Durante abril de 2024, se observó un aumento en el tráfico aéreo doméstico de 
+10,3%, en relación con el mismo mes de 2023, y, respecto a abril de 2019, anotó un 
alza de +10,5%. En términos acumulados, en el período enero-abril de 2024 se 
observa un alza de +14,8% respecto al mismo período de 2023, sin embargo, respecto 
a lo acumulado a abril de 2019, se registró un alza de +7,0%.

• En relación con el número de vehículos controlados en las plazas de peajes, según el 
INE, en abril de 2024, se registró una variación de -1,4% respecto a igual mes de 2023.

Turismo Interno

Abril de 2024

Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1) Las restricciones a la movilidad adoptadas en el contexto de la emergencia sanitaria asociada al COVID-19, desde marzo de 2020 en adelante, afectaron de manera coyuntural y 
estructural al sector turismo, provocando que aumentara el cierre total o parcial de establecimientos de alojamiento y, con ello, se elevaran los coeficientes de variación asociados a las 
estimaciones presentadas. Se sugiere tener cautela en el análisis de la información proporcionada, complementando el análisis con los indicadores de variabilidad asociados. Para ello, 
se recomienda revisar las notas técnicas publicadas en el siguiente link: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo. 

-1,4%
Variación en doce meses de las 
pasadas por plazas de peajes en abril 
de 2024, respecto a igual mes de 2023.

Aumentó el tráfico aéreo nacional en 
abril de 2024, respecto a igual mes de 
2023. Sin embargo, respecto a abril de 
2019, se observó una variación de 
+10,5%.  

+10,3%

+1,1%
Aumentaron las pernoctaciones en 
abril de 2024, respecto al mismo 
mes de 2023. Sin embargo, respecto 
a abril de 2019, se registró una baja 
de -18,1%.

Barómetro de Turismo – Abril 2024

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo


Principales Estadísticas del impacto del Covid-19 en la Industria Turística 
de Chile

Barómetro de Turismo – Marzo y Abril 2024

Marzo y Abril 2024

(1) Fuente: Banco Central de Chile (BCCh), actualización al 03 de junio de 2024, para acceder a la publicación oficial del Imacec del BCCh, dirigirse al siguiente enlace:
https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/estadisticas/imacec
(2)        Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

Fue la variación en doce meses 
de los Ocupados en las ACT 
para el trimestre febrero-
marzo-abril 2024. Respecto a 
2019, la variación fue -1,0%

+6,5%

+15,0%
Fue la variación en doce meses 
de las ventas de Actividades de 
alojamiento para estancias 
cortas en abril de 2024. 
Respecto a 2019, la variación 
fue de +26,3%.

-8,4%
Fue la variación en doce meses 
el precio del Transporte aéreo 
de pasajeros en marzo de 2024.

• Según los datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto Nacional 
de Estadísticas (INE), durante el trimestre móvil febrero-marzo-abril 2024 (FMA 2024), se 
estimó un total de 642.571 personas ocupadas en las Actividades Características del 
Turismo (ACT). Esto refleja un aumento de +6,5% respecto al mismo período del año 
anterior. No obstante, al contrastar estas cifras con el mismo trimestre de 2019, se registró 
una variación de -1,0%, asociado a -6.414 ocupados menos en las ACT.

Variables Económicas Características del Turismo

Empleo en las ACT

Ventas de Servicios

• En términos de precios (IPC), en abril 2024, se observó una disminución en doce meses en 
el precio de Transporte aéreo de pasajeros (-12,6%), y del precio de Transporte en bus 
interurbano (-9,1%); y aumentos anuales en el precio de Servicios de alojamiento (+5,5%); 
y Paquetes turísticos (+32,0%).

IPC de productos relacionados al Turismo

IMACEC

• El Imacec de abril de 2024 creció +3,5% en comparación con igual mes del año anterior. La 
serie desestacionalizada disminuyó -0,3% respecto del mes precedente y creció +2,1% en 
doce meses.

• Adicionalmente, según el "Índice de Ventas de Servicios" (IVS; INE), las ventas en "Servicios 
de Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida" presentaron una variación anual de 
+5,9% en abril de 2024, explicado por el aumento en las Ventas de “Actividades de 
alojamiento para estancias cortas” (+15,0%) y “Suministro de comidas por encargo y otras 
actividades de servicio de comidas” (+5,2%).

https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/estadisticas/imacec
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Sección 2: 
Llegadas de Turistas Extranjeros al País



Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2015 – Abril 2024

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Variación Abril 2024 / Abril 2023

En abril de 2024, se registraron 395.615 
llegadas de turistas extranjeros, en 
comparación con las 268.647 llegadas 
del mismo mes de 2023. Respecto a las 
llegadas observadas en abril de 2019, se 

registró un aumento de +4,7%.

+47,3%

Barómetro de Turismo – Abril 2024
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Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País (en miles)
Enero a Abril 2014 – Enero a Abril 2024

2015 / 2016 / 2017
Burbuja turística 

argentina

Barómetro de Turismo – Abril 2024

1.443,0 1.433,1 

1.677,3 

2.215,2 

2.663,8 2.586,9 

1.894,6 

1.077,1 

65,6 

317,0 

1.405,7 

1.772,2 

820,7 833,6 
883,7 961,4 

1.026,9 

1.170,9 
1.167,1 

666,9 

59,0 

230,8 

812,7 
1.026,1 

622,3 599,6 
793,6 

1.253,7 

1.637,0 

1.416,0 

727,6 

410,2 

6,6 86,2 

592,9 
746,1 

Ene-Abr
2013

Ene-Abr
2014

Ene-Abr
2015

Ene-Abr
2016

Ene-Abr
2017

Ene-Abr
2018

Ene-Abr
2019

Ene-Abr
2020

Ene-Abr
2021

Ene-Abr
2022

Ene-Abr
2023

Ene-Abr
2024

N
°

d
e

 L
le

ga
d

as
 d

e
 T

u
ri

st
as

 E
xt

ra
n

je
ro

s

Total general Resto del Mundo Argentina



Llegadas totales de turistas 
extranjeros acumulado a abril 
de 2024, con un alza de 
+26,1% respecto al mismo 
período de 2023 y una baja de 
-6,5% respecto a lo acumulado 
a abril de 2019.

Respecto a lo acumulado a 
abril de 2019, faltan por 
recuperar 122.433 llegadas de 
turistas extranjeros, de las 
cuales la mayoría provienen de 
América del Sur (-105.105 
llegadas), seguido por Europa 
(-30.086 llegadas) y en tercer 
lugar Asia (-8.463 llegadas).

1.772.205
América del Norte
148.507/  +15,5%

América del Sur
1.274.583 / +30,8%

África
1.421/ +30,8%

Europa
184.874 / +17,6%

Asia
32.330 / +68,6%

Oceanía
17.035 / +46,4%

Resto del Mundo
113.455 / +0,01%

Participación de 
Mercado
Enero a Abril 2024

Llegadas de Turistas Extranjeros: 

Por Continente y Variación % Interanual
Enero a Abril 2024

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

0,08%

8,4%

71,9%

1,8%

10,4%

1,0%

6,4%

África

América del Norte

América del Sur

Asia

Europa

Oceanía

Resto del Mundo
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Japón             4.615

Corea del Sur                   8.674

China                          12.014 

Israel                              3.249

Llegadas de Turistas Extranjeros y Variación % Interanual
Enero a Abril 2024

Datos Bolivia y Perú: Cabe señalar, que se realiza una depuración a los países vecinos, descontando el tránsito vecinal fronterizo por motivos no turísticos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Argentina                   746.126

Colombia           54.349

América del Norte          +15,5%

Italia   15.299

Suiza                    8.030     

Resto del Mundo                 +13,0%
Australia                                  14.092 

América del Sur             +30,8%

+25,8%

+37,6%

Perú   119.625

+69,4%

+20,8%

+22,5%

+22,9%Otros  46.368

Francia                             28.822 +7,4%

España                      25.915 

+15,6%

+17,5%

+21,9%

+26,0%

+16,8%

+21,1%

+10,7%

+43,4%

+51,7%

+136,6%

+56,8%

+72,2%

-71,8%

Otros     121.597 +9,1%

EEUU                   106.748 

México        20.791

+19,2%Canadá            20.968  

Otros  51.836 

Europa                                   +17,6%

Brasil    171.844

Bolivia        136.271  

Alemania                                  30.731

Inglaterra              24.241

Respecto a lo acumulado a abril de 2019, faltan por recuperar 122.433 llegadas de turistas extranjeros, de las cuales la mayoría provienen de Venezuela (-90.915 
llegadas), Bolivia (-32.364 llegadas), Perú (-20.062 llegadas), Israel (-9.661 llegadas) y Francia (-8.015 llegadas). 
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Región de Arica y Parinacota

Llegadas 120.671 +24,8%

Región de Tarapacá

Llegadas 68.471 +51,4%

Región de Antofagasta

Llegadas 68.792 +42,3%

Región de Atacama

Llegadas 2.632 +88,8%

Región de Coquimbo

Llegadas 18.918 -11,9%

Región  Metropolitana

Llegadas 655.875 +25,9%

Región de O’Higgins

Llegadas - -

Región del Maule

Llegadas 16.662 +12,1%

Región del Ñuble

Llegadas - -

Región del Biobío

Llegadas 1.461 -7,2%

Región de La Araucanía

Llegadas 103.911 +24,7%

Región de Los Ríos

Llegadas 5.450 +8,9%

Región de Los Lagos

Llegadas 136.330 +20,1%

Región de Aysén

Llegadas 37.746 +4,7%

Región de Magallanes

Llegadas 177.233 +11,0%

Llegadas de Turistas Extranjeros por Región 

Enero a Abril 2024

Distribución de Llegadas 
Según Paso Fronterizo
Enero a Abril 2024

Región de Valparaíso

Llegadas 358.053 +39,0%

1. Las regiones de O´Higgins y Ñuble no presentan pasos fronterizos.      

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Barómetro de Turismo – Abril 2024

37,6%

51,2%

11,2%

Aeropuertos

Frontera Argentina

Frontera Norte



Sección 3:
Residentes en Chile salidos al extranjero
por motivos turísticos
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Residentes en Chile Salidos al extranjero por motivos turísticos
Enero 2019 – Abril 2024

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Variación Abril 2024/ Abril 2023

En abril de 2024, se registraron 245.027 
salidas de residentes en Chile al extranjero 
por motivos turísticos, en comparación con las 
287.054 salidas del mismo mes de 2023.

-14,6%

Variación Ene-Abr 2024/ Ene-Abr 2023

Durante los 4 primeros meses de 2024, se 
realizaron 1.433.863 salidas de residentes 
en Chile al extranjero con motivos 
turísticos, por lo que, comparado con el 
mismo período de 2023,  se observan 153.098 
salidas más . 

+12,0%

Barómetro de Turismo – Abril 2024

32,3%
18,1%

7,1%

-14,6%

416.986 

487.261 

284.588 

245.027 
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Sección 4:
Indicadores Económicos de Turismo 

Barómetro de Turismo – Marzo y Abril 2024



Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Abril 2024

Barómetro de Turismo – Abril 2024

Pernoctaciones de pasajeros en EAT total 
nacional.

+1,1% respecto al mismo mes de 2023.

-18,1% respecto al mismo mes de 2019.

Llegadas a EAT, total nacional, enero 2022 – abril 2024

Pernoctaciones en EAT, total nacional, enero 2022 – abril 2024

Tasa de ocupación en habitaciones (%) en EAT, total nacional, enero 2022 – abril 2024

Llegadas de pasajeros a EAT a nivel nacional

+6,1% respecto al mismo mes de 2023.

-20,3% respecto al mismo mes de 2019.

1.446.983 

731.681

Tasa de ocupación en habitaciones a nivel 
nacional.

-0,47 pp. respecto al mismo mes de 2023.

+2,24 pp. respecto al mismo mes de 2019.

38,8%

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de abril de 2024 publicados por el INE el día 03 de junio de 2024).
Nota: La variación interanual compara abril de 2024 con abril de 2023.

pp. Puntos porcentuales.
/P: Cifras provisorias.
/R: Cifras rectificadas.
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Destacó positivamente la variación 
interanual de las Pernoctaciones de 
pasajeros en EAT en la región 
Metropolitana, comparado con el mismo 
mes de 2023. Respecto a igual período de 
2019, registró una variación de -24,6%.

Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Abril 2024

Barómetro de Turismo – Abril 2024

Destacó positivamente la variación 
interanual de Llegadas de pasajeros a EAT 
en la región Metropolitana, comparado con 
el mismo mes de 2023. Respecto a igual 
período de 2019, registró una variación de 
-25,7%.

+22,0%

27,9%

Destacó positivamente la variación 
interanual de la Tasa de ocupación en 
habitaciones en la región Metropolitana 
comparado con el mismo mes de 2023. 
Respecto a igual período de 2019, registró 
una variación de +0,58 pp.

+7,99 pp.

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de abril de 2024 publicados por el INE el día 03 de junio de 2024).
Nota: La variación interanual compara abril de 2024 con abril de 2023.

pp. Puntos porcentuales.
/P: Cifras provisorias.
/R: Cifras rectificadas.

Región de Arica y Parinacota

Llegadas 8.646 -15,6%

Pernoctaciones 14.975 -14,5%

Ocup. Hab. (%) 34,6 -3,83 pp.

Región de Antofagasta

Llegadas 55.440 12,0%

Pernoctaciones 127.482 12,2%

Ocup. Hab. (%) 50,4 7,30 pp.

Región de Coquimbo

Llegadas 45.481 -7,7%

Pernoctaciones 94.505 5,9%

Ocup. Hab. (%) 28,1 -5,00 pp.

Región de Valparaíso

Llegadas 89.046 -7,2%

Pernoctaciones 171.084 -4,4%

Ocup. Hab. (%) 29,7 0,93 pp.

Región de O'Higgins

Llegadas 20.340 -19,2%

Pernoctaciones 47.413 -15,4%

Ocup. Hab. (%) 31,1 -4,37 pp.

Región de Ñuble

Llegadas 13.394 -1,4%

Pernoctaciones 24.034 -7,1%

Ocup. Hab. (%) 23,7 -0,83 pp.

Región de La Araucanía

Llegadas 30.095 5,3%

Pernoctaciones 51.742 -6,7%

Ocup. Hab. (%) 24,5 -1,09 pp.

Región de Los Lagos

Llegadas 64.193 -7,6%

Pernoctaciones 122.123 -7,4%

Ocup. Hab. (%) 31,5 -2,99 pp.

Región de Tarapacá
Llegadas 26.286 9,1%

Pernoctaciones 74.026 -33,3%

Ocup. Hab. (%) 45,9 -30,67 pp.

Región de Atacama
Llegadas 20.358 -1,4%

Pernoctaciones 45.704 -5,3%

Ocup. Hab. (%) 36,6 -4,47 pp.

Región Metropolitana
Llegadas 247.544 27,9%

Pernoctaciones 483.730 22,0%

Ocup. Hab. (%) 64,2 7,99 pp.

Región del Maule
Llegadas 18.352 -12,4%

Pernoctaciones 26.724 -32,1%

Ocup. Hab. (%) 14,1 -4,71 pp.

Región del Biobío
Llegadas 37.983 5,9%

Pernoctaciones 61.473 2,2%

Ocup. Hab. (%) 34,4 -0,91 pp.

Región de Los Ríos
Llegadas 16.696 -14,0%

Pernoctaciones 29.584 -25,9%

Ocup. Hab. (%) 26,2 -7,06 pp.

Región de Aysén
Llegadas 13.814 15,7%

Pernoctaciones 26.934 10,4%

Ocup. Hab. (%) 24,5 3,86 pp.

Región de Magallanes
Llegadas 24.015 10,2%

Pernoctaciones 45.450 4,8%

Ocup. Hab. (%) 31,7 -2,22 pp.



Empleo en las Actividades Características del Turismo (ACT)*
Trimestre Móvil 
Febrero-Marzo-Abril 2024

Notas:

- FMA: Febrero-Marzo-Abril.

- Variación interanual compara trimestre móvil FMA 2024 con trimestre FMA 2023.

- Rezago ENE: 30 días (datos del trimestre móvil FMA 2024 publicado el 30 de mayo de 2024).

Fuente: Estimación sintética de Ocupados en las ACT, a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile. 

*Para acceder a la actualización de ponderadores de estimación, Cuadros estadísticos e Infografía del Empleo en las ACT, 

dirigirse al siguiente link del INE:

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-del-turismo

A nivel nacional. 
+3,7% comparado con el mismo 

período de 2023.

9.339.296        
Personas ocupadas

En Actividades Características del 
Turismo a nivel nacional.

642.571      
Personas ocupadas

+6,5%
Variación ocupados en el 

trimestre móvil

En las Actividades Características 
del Turismo respecto al mismo 

período del año 2023.

Barómetro de Turismo – Trimestre FMA 2024

Región de Tarapacá

Personas (Miles) Variación anual (%)

15,86 8,1 

Región de Atacama

Personas (Miles) Variación anual (%)

8,03 -13,4 

Región de Valparaíso

Personas (Miles) Variación anual (%)

56,28 -16,6 

Región del Maule

Personas (Miles) Variación anual (%)

24,21 4,6 

Región del Biobío

Personas (Miles) Variación anual (%)

42,09 12,0 

Región de Ñuble

Personas (Miles) Variación anual (%)

11,78 -10,2 

Región de Los Ríos

Personas (Miles) Variación anual (%)

12,50 17,1 

Región de Magallanes y La Antártica

Personas (Miles) Variación anual (%)

10,88 19,2 

Región de Arica y Parinacota

Personas (Miles) Variación anual (%)

8,92 40,9 

Región de Antofagasta

Personas (Miles) Variación anual (%)

24,52 -12,1 

Región de Coquimbo

Personas (Miles) Variación anual (%)

26,99 18,4 

Región Metropolitana de Santiago

Personas (Miles) Variación anual (%)

318,00 10,9 

Región de O'Higgins

Personas (Miles) Variación anual (%)

24,14 23,8 

Región de La Araucanía

Personas (Miles) Variación anual (%)

25,28 -2,3 

Región de Los Lagos

Personas (Miles) Variación anual (%)

27,92 11,0 

Región de Aysén

Personas (Miles) Variación anual (%)

5,16 35,4 

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-del-turismo


Índice de Ventas de Servicios (IVS) 
Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas

Barómetro de Turismo – Abril 2024

Abril 2024

Fuente: Índice de Ventas de Servicios (IVS), a precios corrientes. Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2018.

Notas: 

 - Rezago del IVS: 30 días (datos de marzo 2024 publicados por el INE el día 30 de abril de 2024).
 - La variación interanual compara marzo de 2024 con marzo de 2023.

Varió el IVS de Alojamiento y 
Servicio de Comidas con 
respecto al mismo mes de 
2023. Sin embargo, respecto a 
igual periodo de 2019 la 
variación fue +53,8%.

+5,9%

Variaron las ventas de las 
Actividades de Alojamiento 
para Estancias Cortas con 
respecto al mismo mes de 
2023. Sin embargo, respecto a 
igual mes de 2019 la variación 
fue +26,3%.

+15,0%

+5,2%
Variaron las ventas de 
Suministro de comidas por 
encargo y otras actividades de 
servicio de comidas con 
respecto al mismo mes de 
2023. Sin embargo, respecto a 
igual periodo de 2019 la 
variación fue +50,3%.

5,9%

156,03
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Índice de Remuneraciones (IR) General y Alojamiento y Servicios de 
Comidas

Barómetro de Turismo – Marzo 2024

Marzo 2024

+7,5%
Variación en doce meses del 
IR de Alojamiento y Servicio 

de Comidas.

Fue la variación interanual en 
el IR General. 

+6,3%

Variación acumulada del IR 
General.

+1,8%

Fue la incidencia  a doce meses 
en puntos porcentuales 

(pp.) del Alojamiento y Servicio 
de Comidas  sobre el IR General.

+0,170 pp.

Fuente: Índice de Remuneraciones, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2016. 

Notas: 

 - La variación interanual compara marzo de 2024 con marzo de 2023.

 - Rezago del IR: 35 días (datos de marzo 2024 publicados por el INE el día 07 de mayo de 2024).

 - P/: Cifras provisorias..

6,3

159,19

En
er

o

Fe
b

re
ro

M
ar

zo

A
b

ri
l

M
ay

o

Ju
n

io

Ju
lio

A
go

st
o

Se
p

ti
em

b
re

O
ct

u
b

re

N
o

vi
em

b
re

D
ic

ie
m

b
re

En
er

o

Fe
b

re
ro

M
ar

zo

A
b

ri
l

M
ay

o

Ju
n

io

Ju
lio

A
go

st
o

Se
p

ti
em

b
re

O
ct

u
b

re

N
o

vi
em

b
re

D
ic

ie
m

b
re

En
er

o

Fe
b

re
ro

M
ar

zo

A
b

ri
l

M
ay

o

Ju
n

io

Ju
lio

A
go

st
o

Se
p

ti
em

b
re

O
ct

u
b

re

N
o

vi
em

b
re

D
ic

ie
m

b
re

En
er

o

Fe
b

re
ro

M
ar

zo

A
b

ri
l

M
ay

o

Ju
n

io

Ju
lio

A
go

st
o

Se
p

ti
em

b
re

O
ct

u
b

re

N
o

vi
em

b
re

D
ic

ie
m

b
re

En
er

o

Fe
b

re
ro

M
ar

zo
/P

2020 2021 2022 2023 2024

V
ar

. i
n

te
ra

n
u

al
 (

%
)

IR
 G

e
n

e
ra

l

Índice de Remuneraciones General

Var. Interanual IR General IR General

7,5

169,72
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Índice de Precios al Consumidor (IPC) relacionados con el Turismo
Barómetro de Turismo – Abril 2024

Abril 2024

Los colores utilizados para las variaciones de precios tienen relación con la 
mirada del consumidor, es decir, color verde si los precios bajan y color rojo 
si los precios suben.

IPC
Abril de 2024 registró una 

variación mensual de

+0,5%
Destacaron las alzas de 
alimentos y bebidas no 

alcohólicas y transporte, y la 
disminución de vestuario y 

calzado.

La variación acumulada de 
2024 es:

+2,2%

Variación en doce meses del 
precio del Transporte aéreo de 

pasajeros

-12,6%

Variación en doce meses del 
precio del Paquete Turístico

+32,0%

Fuente: Índice de Precios al Consumidor, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), base anual 2023.
Notas: 
- La variación interanual compara abril de 2024 con abril de 2023.
- Rezago del IPC: 8 días (datos de abril de 2024 publicados por el INE el día 08 de mayo de 2024).

103,24

IPC general, 
(base anual 2023 = 100, empalmado)

+4,0% Aumentó en doce 
meses IPC abril

118,44

Paquetes turísticos
(base anual 2023 = 100, referencial)

+32,0%
Aumentó en doce 
meses precio abril

103,61

Servicios de alojamiento
(base anual 2023 = 100, referencial)

+5,5
Aumentó en doce 
meses precio abril

95,14

Transporte en bus interurbano
(base anual 2023 = 100, referencial)

Disminuyó en doce 
meses precio abril

-9,1%

86,18

Transporte aéreo de pasajeros
(base anual 2023 = 100, referencial)

Disminuyó en doce 
meses precio abril

-12,6%



5: Big Data para el Turismo Interno 
 
Viajes turísticos internos con pernoctación realizados 
por los residentes en Chile

Barómetro de Turismo – Junio 2023

Nota : En esta edición no se dan a conocer cifras de viajes totales con pernoctación de Turismo Interno 
debido a que las cifras de julio de 2023 aún no se encuentran disponibles. Por otra parte, las cifras se 
encuentran en proceso de revisión y actualización por parte del proveedor, en conjunto con Sernatur y 
Subsecretaría de Turismo, por lo que esta nueva información será publicada en posteriores ediciones del 
Barómetro de Turismo. No obstante, la serie vigente a junio de 2023 se encuentra disponible en 
https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/

https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/


Elaborado por:

- División de Estudios y Territorio, Subsecretaría de Turismo.

- Departamento de Estadísticas, SERNATUR.

Fecha de Publicación: 06 de junio de 2024.
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